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Let’s get this started with some of YOUR thoughts.  You’re out there every day selling in 
the trenches.  You see product names, manufacturer names – you see certain companies 
as having a certain reputation.  Based on your experience – what is a brand?

(Capture thoughts from group on a flip chart.)
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A brand is not a logo or a trademark, although those symbols are components of a brand 
and STAND FOR a brand, they are not, in themselves “a brand.”
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(Ask reps to write answers on index cards and share)
(Observe if some brands on the index card get multiple responses)
Some brands are showing up repeatedly on your cards.  Why do you think you remember 
these brands?
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All of the above are components of brand recognition. 
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Brand is based on PERCEPTION ‐‐ and also, your point of view.  
Each person’s perception varies.  Some brands evoke strong emotions and memories – like 
your favorite ice cream when you were a child or the brand of shoes you wore when you 
played basketball in college ‐‐ or the car that you feel is the safest for your family.  Brand is 
a powerful concept.
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Let’s discuss the CT Ceilings brand today.
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Why did we create this brand strategy?
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Why did we create this brand strategy?

When we review the brand strategy of our competitors, we can see their shortcomings.

• They are focused on product categories.

• They are focused on product characteristics.

• They are focused on aesthetics.

• They are generalists.
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How does this campaign carry and promote the Environmental Acoustics™ design 
message?

Purpose and Objectives of the Campaign:

• The campaign gives human faces to the issues of noise in our environment and the 
affects it has on each of us.

• It speaks from the voice of the individual experiencing the environment.  

• It shows the A & D community that the choices they make in the design process have an 
affect on the occupants of the space.

• In the end, all of these messages are designed to influence the A & D community to 
choose CertainTeed ceiling products.
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The campaign was launched at a national level beginning with a strong message and rally 
cry to drive down the decibels and be heard now: 

• We began with an ad campaign
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The Booth

We are driving architects to the booth, first by sending out a series of eblasts (and a direct 
mail piece) with the visual of the occupant wearing a ceiling tile sandwich board with a big 
statement.

• The first is an image of the doctor, wearing a sandwich board made of ceiling tile, stating 
“Hear Us Now!”  Encouraging them to add their voice to the cry for Environmental 
Acoustics™ design and to visit the booth.

• A secondary reminder email will go out closer to the show with the student, stating “Are 
you listening?” and encourage them to grab a piece of chalk and join the Down with 
Decibels movement at the booth.
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At the show. . . 

• Three occupants will be at the booth and the learning lab, wearing the ceiling tile 
sandwich boards.

• They will draw attention and awareness, and encourage people into the booth to come 
sign the chalkboard and join the movement.

• We will gather information from them.
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They will hand out buttons at the booth and be provided with talking points to guide them 
to a sales rep who can answer more.
They may say…

Likely Question: What’s down with decibels?  Where can I get one of those buttons?

Actor Answer:
You may not know this, but poor environmental acoustics mean we’re all spending a lot of 
time in noisy buildings. It kills productivity, makes learning tough for kids and stresses us 
out. Down with Decibels is a new movement started by building occupants and 
manufacturers who want the architecture and design community to hear them and join 
them – and help restore the peace and quiet to everyday life. Why don’t you join in?  Sign 
the chalk board and find out more about Environmental Acoustic design. And they’ll give 
you a button when you join the movement!
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OR
Are you really a doctor?
Possible Response:
Yes.  I’m a doctor of Environmental Acoustics design.  I have seen a lot of patients that have 
had it up to here    (indicate ears)    with noise at school, at work and in hospitals.  The 
noise level is not productive.  And more than that, it’s not healthy.  I’m asking the 
architectural community for your support. Will you join us in our effort to restore the 
silence – and our sanity?  There are others like you.  They are in booth #0000.  Please go 
there and talk with them about using your expertise to improve the noise levels of our 
lives.

THE GOAL:
Once they are in the booth, we need to educate and engage in conversation. 
We will get their input, thoughts and define issues.
And of course, sign the chalkboard to join the movement!
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Post AIA, a follow up ad campaign will be launched that focuses on the occupants.
Keeping the momentum, we will carry over the association with the human element from 
AIA.
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There will be one ad per vertical market. 
As in the previous campaign, the call to action is to drive the reader to the microsite to 
learn more and join the movement.
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Phase II of the microsite will bring the occupants to life as well as their issues.
The right side of the page will be scrolling case studies.
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Phase II of the microsite will bring the occupants to life as well as their issues.
When you click on an occupant, it will take you to a secondary page focusing on the 
challenge and the solution.
They will also be able to download a vertical specific brochure or look at additional case 
studies.
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Phase II of the microsite will bring the occupants to life as well as their issues.
When you click on an occupant, it will take you to a secondary page focusing on the 
challenge and the solution.
They will also be able to download a vertical specific brochure or look at additional case 
studies.
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it’s time you take it from here…
We will be providing you with the tools to take it to the local level
You too have to carry the rally cry and get people to join the movement!
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It starts with YOU!
Today well be taking photos of each of you with the sandwich boards to use as an Invite 
and a Thank You eblasts to presentations, lunch and learns, table top events, etc.
Keeping with the personalization of the campaign, you will proudly convey the message.

34



Here is an example of how the image the image will appear in the invitation and thank you 
emails.
Body copy will be able to be personalized and customized for names and dates.
This helps create a strong connection between you and the customer.

35



Once you’ve set up your meeting, we’ve provided you with a PowerPoint presentation that 
includes campaign components and details about Environmental Acoustics design to make 
it easy for you. Of course, add your own personality and energy to make it special.

Remember, the goal is to be interactive and conversational ‐‐ to get their input. We’ve included 
cues for this throughout.
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They are the occupants: teachers, managers, patients, students and a host of other citizens 
that need the noise to stop. They’d tell you in person, but frankly you’d have a hard time 
hearing them. Day in and day out, they struggle to hear themselves think, work, teach, 
connect and recover due to the acoustical inadequacies of our environments. It’s not 
pleasant. It’s not productive. More importantly, it’s not healthy. They’ve have had enough. 
They’ve heard it all. (Really, they have.) And now they need someone to listen. Hopefully, 
you’ll hear their plea. They urgently ask you, the architectural community, for your 
expertise. Join them in their efforts to restore the silence as well as their sanity.
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They are the occupants: teachers, managers, patients, students and a host of other citizens 
that need the noise to stop. They’d tell you in person, but frankly you’d have a hard time 
hearing them. Day in and day out, they struggle to hear themselves think, work, teach, 
connect and recover due to the acoustical inadequacies of our environments. It’s not 
pleasant. It’s not productive. More importantly, it’s not healthy. They’ve have had enough. 
They’ve heard it all. (Really, they have.) And now they need someone to listen. Hopefully, 
you’ll their our plea. They urgently ask you, the architectural community, for your expertise. 
Join them in our effort to restore the silence as well as their sanity.
as our 
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How loud is too loud?  When do decibels get dangerous?  These are tough questions for 
the design community – but we have the information you need to help improve acoustics 
without sacrificing aesthetics during the design process.

There are things most of us don’t give much thought – things that have become so much a 
part of life that we often don’t recognize they are there – that are killing our quality of life. 
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Things like:

• Traffic at 75 decibels – and that’s from INSIDE a building
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• Vacuum cleaners at 85 decibels
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• Lawn mowers at 95 decibels 
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School band practice at 120 decibels

Did you know that these things – these noises ‐‐ are destroying our concentration, keeping 
our kids from learning, and causing our doctors to hear us complain about sinusitis when 
what we really said was appendicitis.

When you consider that the risk of heart attack increases when noise hits 65 decibels, it’s 
surprising we all made it here today.

44



These people spend huge portions of their lives in the buildings you design.  What they are 
talking about is real:

• When an office worker is distracted by noise – whether conversation or a vacuum 
cleaner ‐‐ it can take up to 15 minutes to restore concentration. 

• Common noise levels in offices ‐‐ 50 to 60 decibels on average ‐‐ increase fatigue among 
workers,  which means lower productivity and more missed work days.
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• Studies of kids in noisy classrooms show them to be almost one full year behind in 
reading scores when compared to kids in quiet classrooms.

• Loud classrooms may cause teachers to raise their voices, leading to increased teacher 
stress, fatigue and possible voice impairment. 
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• Noise can trigger the body’s stress response. Over time, it affects sleep and lowers your 
immune response to illness.

• Noise above 50 decibels increases the need for pain medication in postoperative 
patients.
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But YOU can help. YOU can change this – and we can help you do it.
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Environmental AcousticsTM design is based on understanding the properties of sound. The 
science of environmental acoustics studies the characteristics and performance of 
materials, products, systems and services related to the science of sound and the effects of 
sound on the surrounding environment. 
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CertainTeed has invested in research and engineering techniques to develop ceiling 
products that help you minimize disruptive noise during the design process.
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When you employ Environmental Acoustics design, a space can reach its full design 
potential.  There’s less repeating and more productivity.
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As architects and designers, do you consider acoustics when planning a project?

Do owners bring up noise issues or controlling sound when you discuss projects?
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Let me show you some of the ways we’ve helped drive down sound.
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Students and teachers are failing to achieve academic goals in old buildings with poor 
acoustics and new buildings where acoustics were not a priority.  But when Environmental 
Acoustics design principals are applied, they can thrive.
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